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PLANO DE ESTUDO DO ALUNO

Ferramentas de Qualidade

Modalidade:

Ordem de
execucao

Carga horaria:

Esta unidade curricular foi concebida para desenvolver a capacidade de reconhecer os fundamentos
da qualidade nos processos industriais, bem como desenvolver as capacidades socioemocionais, de

Objetivo geral:
acordo com a atuagdo no mundo do trabalho.

Capacidades Técnicas

Reconhecer os principios, metodologias e ferramentas que se aplicam
ao Programa de Qualidade e, em especial, ao Programa 5S.

e Interpretar os conceitos do programa 5S, bem como as referéncias que
orientam a realizagao da sua implementacao.

e Definir as estratégias de implementacao do programa 55 com
referéncia nas oportunidades de melhoria identificadas e nos critérios
estabelecidos pela organizagao e pelo Sistema de Qualidade.

e Avaliar a eficacia da implementacado do programa 5S a partir das
evidéncias identificadas por ocasido da realizacao de blitz em
diferentes setores da organizagdo.

e Aplicar os processos da organizacao na perspectiva da identificacdo de
oportunidades de melhoria.

° Identificar as ferramentas da qualidade mais utilizadas na rotina da

indUstria.

1. Qualidade:

Periodo de
realizacao

Conhecimentos

- Principios e Conceito;

- Melhoria Continua.

- Padronizagao;

- Programa 5S: (Sensos da Organizagao, Arrumacao, Limpeza, Padronizacgao,
Disciplina)

2. Ferramentas da Qualidade:

- Tipos, caracteristicas e finalidades
- Fluxograma;

- Brainstorming;

- 5W2H

- Diagrama de Pareto

- Diagrama de Dispersao

- Histogramas

- Folhas de Verificagao

- Diagrama de Ishikawa
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° Reconhecer as caracteristicas e aplicacdes das ferramentas da - Cartas de Controle
qualidade.
e Reconhecer os conceitos e principios da filosofia Lean Manufacturing 3. Solucao de problemas
gue se aplicam a gestdo de processos industriais e empresariais. - Principios e conceito;
e Reconhecer os principios, a aplicabilidade e as fun¢cdes da ferramenta - PDCA,
PDCA e a sua interface com a Filosofia Lean Manufacturing. - Analise e planejamento de ac¢des para solugcao de problemas;
e Interpretar as referéncias que caracterizam o ciclo PDCA. 4. Grafico de Balanceamento Operacional da producéo (GBO) e Trabalho
e Aplicar as referéncias do ciclo PDCA na analise e na resolucao de Padronizado
problemas relacionados a processos industriais e empresariais. - Principios e conceito,
e Determinar a ferramenta para coleta de dados. - Analise da linha de produgao;
e Definir os limites do processo pela analise do seu comportamento - Métodos para balanceamento das linhas de produgao (necessidade de pessoas,
histérico. indice de ociosidade, gerenciamento de gargalos);
e Realizar a anélise e a interpretacdo de resultados coletados em - Calculo de balanceamento de produgao;
processos industriais quanto a sua distribuicao de frequéncia, medidas | - Trabalho Padronizado
de posicao, dispersao e testes de normalidade.
e Reconhecer os principios e conceitos do balanceamento de producgao
gue se aplicam ao desenvolvimento do fluxo continuo de operacdes.
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1- CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
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ATIVIDADE / CONTEUDO

Conhecer o ambiente virtual de aprendizagem da Unidade Curricular de
Ferramentas da Qualidade;
- Assistir as Video aulas a seguir, realizar as anotagdes e postar

duvidas no Férum, caso existam.

RECURSOS

Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video
Aula 01: O que sdo as 7 Ferramentas da
Qualidade

Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video

Aula 02: Fluxograma Parte 1 e Parte 2

AVALIACAO

Material de Apoio: Metodologia 5'S
- Ler material de apoio — Metodologia 5S. Realizar as anotacgdes e
postar dluvidas no Férum, caso existam.

Video Aula 10: Metodologia 5'S

Diagrama de Pareto
Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video
Aula 09: Conclusao das 7 Ferramentas da

Qualidade

1° dia Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video N3o avaliativo
Video Aula O1: O que sdo as 7 Ferramentas da Qualidade .
Video Aula 02 (Ferramenta 1): Fluxograma Parte 1 e Parte 2 Aula 03: Cartas Controle Parte 1 e Parte 2
Video Aula 03 (Ferramenta 2): Cartas Controle Parte 1 e Parte 2 Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video
V|,deo Aula 04 (Ferramenta 3): D.lagrama d?.lshllfawa Aula 04: Diagrama de Ishikawa
Video Aula O5 (Ferramenta 4): Lista de Verificagao
Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video
Aula 05 (Ferramenta 4): Lista de Verificagdo
- Assistir as Video aulas a seguir, realizar as anotacdes e postar Arnbiente Virtual de Aprendizagem > Video
dudvidas no Férum, caso existam. .
Aula 06: Histograma Parte 1 e Parte 2
Video Aula 06 (Ferramenta 5): Histograma Parte 1 e Parte 2 Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video
Video Aula 07 (Ferramenta 6): Diagrama de Disperséo Aula 07: Diagrama de Disperséo
Video 08 (Aula Ferramenta 7): Diagrama de Pareto _ ) ) ; '
2° dia Video Aula 09: Conclusio das 7 Ferramentas da Qualidade Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video 08:

N&o avaliativo




PLANO DE ESTUDOS DO ALUNO BRASIL MAIS
Aperfeicoamento Profissional Produtividade Industrial PRODUTIVO
- Assistir Video aula, realizar as anotagdes e postar duvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem > Material
Forum, caso existam. de Apoio > Metodologia 5'S
Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video 10:
Metodologia 55
Web aula 01 -5 Sensos
. . . . ) - Ambiente Virtual de Aprendizagem > Link da
- Participar da Web aula ao vivo, utilizando o link disponibilizado no
Web
2° dia Ambiente Virtual de Aprendizagem. N3o avaliativo
L. ~ .. Ambiente Virtual de Aprendizagem > Atividade
Atividade Complementar 5S (ndo avaliativa)
Complementar 5S
- Postar duvidas no férum de dudvidas caso as tenha >
Material de Apoio: Trabalho Padronizado Ambiente Virtual de Aprendizagem > Material
4° dia - Ler material de apoio - Trabalho Padronizado Realizar as de Apoio > Trabalho Padronizado N liati
ao avaliativo
anotagodes e postar duvidas no Férum, caso existam.
Video Aula 11: Trabalho Padronizado
o . . .. Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video 11:
- Assistir Video aula, realizar as anotagdes e postar duvidas no 5 L
5° dia . . Trabalho Padronizado N&o avaliativo
Forum, caso existam.
Atividade Complementar POP (nédo avaliativa)
- Realizar a atividade formativa que tem o objetivo de aplicar a Ambiente Virtual de Aprendizagem > Atividade - L
Nao avaliativo
6° dia realidade da indUstria de cada empresa. Postar ddvidas no Complementar POP
Forum, caso existam.
Material de Apoio: Qualidade na Fonte
. . . . . Ambiente Virtual de Aprendizagem > Material
- Ler material de apoio — Qualidade na fonte. Realizar as anotac¢des
.. , . de Apoio > Qualidade na Fonte
e postar duvidas no Férum, caso existam.
o Hi i i i i . ~ in
7° dia Video Aula 12: Qualidade na Fonte Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video 12: N3o avaliativo
- Assistir Video aula, realizar as anotagodes e postar duvidas no Qualidade na Fonte
Forum, caso existam.
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Web aula 02 - Ferramentas da qualidade e PDCA

- Participar da Web aula ao vivo, utilizando o link disponibilizado no

Ambiente Virtual de Aprendizagem > Link da

Nao avaliativo

Obs.: Cada aluno terd 8 tentativas para atingir o minimo de 60% de
aproveitamento na avaliacao final e, a cada nova tentativa as questdes se
alternam entre as questdes disponiveis no banco de questdes da

Unidade Curricular.

8° dia ! . .
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Web
Video aula 13: Ferramentas da qualidade Ambiente Virtual de Aprendizagem > Video 13:
. = istir Vi i 8 Vi . 100 pontos
9° dia Assistir Video aula, realizar as anotagdes e postar duvidas no Ferramentas da Qualidade p
Forum, caso existam.
Avaliacdo Final de Concluséo
- Realizar a avaliagao de conclusao do curso com 10 questdes de
multipla escolha que tem o objetivo de avaliar se as capacidades
técnicas e socioemocionais foram desenvolvidas ao longo dos . ) ) o Nao avaliativo
Ambiente Virtual de Aprendizagem > Avaliagdo
) estudos no curso. )
10° dia Final

TOTAL =10 dias
2 horas de estudo diario

=20h
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2 - AVALIAGOES

ID ATIVIDADE VALOR DA AVALIAQAO
Atividades Formativas

AC | Atividade Complementar | 0
Atividades Avaliativas

QF | Questionario Final | 100

Nota Final = QF
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