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1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente estudo busca investigar a viabilidade de mercado dos cursos de
aperfeicoamento:

Por se tratar de curso de aperfeicoamento na area da gestao da qualidade,
O recorte ocupacional para a analise de viabilidade de mercado incluiu 02

ocupacdes que pertencem as familias ocupacionais abaixo:

3912-05 Inspetor de qualidade
3912-10 - Técnico de garantia da qualidade

A criagao da formacao Industrial para a Produtividade pelo Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) se fundamenta na urgente demanda da
industria brasileira em capacitar trabalhadores ja inseridos no mercado, visando
impulsionar a competitividade global das micro, pequenas e médias indUstrias no
pais. Este curso de aperfeicoamento foi estrategicamente estruturado para
atender as necessidades especificas dessas empresas, fornecendo conhecimentos
em conceitos e ferramentais de melhoria da produtividade industrial.

A justificativa para a implementacao desse curso é multifacetada e esta
alinhada com os desafios enfrentados pelas indUstrias brasileiras, especialmente
as de menor porte. Entre as principais razbes destacam-se:

Eficiéncia Operacional: A busca pela eficiéncia operacional é crucial para a
sobrevivéncia e prosperidade das empresas. A Formacao Industrial para a
Produtividade visa proporcionar aos trabalhadores as habilidades necessarias para
otimizar processos e recursos, resultando em ganhos significativos de eficiéncia;

Reduc¢ao de Custos: Em um cenario econdmico desafiador, a redugao de
custos € uma prioridade para as micro, pequenas e médias industrias. O curso foi
desenvolvido para capacitar os profissionais na identificacao e implementacao de
praticas que resultem em reducao de custos na produtividade e nos processos
industriais;

Desenvolvimento de Competéncias: A formacao proposta ndo se limita

apenas a melhoria de processos, mas também abrange o desenvolvimento de
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competéncias essenciais para os trabalhadores, preparando-os para os desafios
dindmicos do ambiente industrial;

Insercio no Contexto das Micro, Pequenas e Médias Empresas:
Reconhecendo as particularidades dessas empresas, o curso foi adaptado para
atender as demandas especificas, considerando recursos limitados, estruturas
organizacionais enxutas e flexibilidade operacional,

Atendimento as Demandas Emergentes: A rapida evolucdo tecnoldgica e
as mudanc¢as nas demandas do mercado exigem profissionais adaptaveis e
atualizados. A Formacao Industrial para a Produtividade visa equipar os
trabalhadores com as competéncias necessarias para enfrentar desafios
emergentes na industria.

Em sintese, a iniciativa do SENAI justifica-se como resposta direta as
necessidades prementes das micro, pequenas e meédias indUstrias brasileiras,
almejando nao apenas melhorar a eficiéncia e reduzir custos, mas também
fortalecer o trabalho do SENAI com o trabalhador brasileiro e a indUstria, nossa

razao de existir.

1.2 OBJETIVO DO CURSO

O curso busca capacitar os trabalhadores em conceitos e ferramentas
voltadas para a melhoria da produtividade industrial, com o intuito de promover a
eficiéncia operacional nas empresas, visando o desenvolvimento de competéncias
essenciais para os trabalhadores e a aplicacao na pratica desses conhecimentos no
contexto especifico das micro, pequenas e médias indUstrias. Dessa forma o curso
propde ser uma ferramenta para impulsionar a eficiéncia, qualidade e
produtividade dessas empresas, proporcionando beneficios tangiveis tanto para

os profissionais quanto para as organizagdes em que atuam.
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2. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para acesso ao curso, o candidato deverd atender os seguintes requisitos:
e Ter concluido o Ensino Fundamental;
e Ter no minimo, 16 anos completos;
e Ter computador com acesso a Internet;
e Ter experiéncia profissional em qualquer area ou segmento
tecnoldgico;

e Conhecimento das ferramentas do pacote Office.

3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao término das Unidades Curriculares que compdem o curso de Formacgao

Industrial para Produtividade (90h), o aluno saird com as seguintes capacidades:

e Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais;

e |dentificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos
industriais;

e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacao de custos e

reducao tempo e dos desperdicios de uma empresa.

Aperfeicoamento Profissional
Area Profissional: Gest&o
Area de Atuacdo SENAI: Industria

Eixo Tecnolégico: Administragcao
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4. ORGANIZACAO CURRICULAR
4.1 QUADRO DE ORGANIZACAO CURRICULAR

O quadro de organizacao curricular do curso apresenta quatro (04)
unidades curriculares previstas, compostas de componentes e suas respectivas

cargas horarias.

Cabe ressaltar que a carga horaria sera aplicada 100 % (cem por cento)
online, proporcionando ao participante uma aprendizagem mais autébnoma, ativa
e independente, por meio da interagcao com um material autoexplicativo, sempre
com a mediagao de um tutor para acompanhamento do aprendizado e elucidagao

de duvidas.

Quadro de organizagdao curricular:

Total Total Rl
Unidade Curricular 2 . Horaria
Online Presencial
horas
UC-1 Introdug¢ao a Produtividade 20h oh 20h
UC-2 Ferramentas de Manufatura 30h Oh 20h
UC-3 Ferramentas da Qualidade 20h Oh 20h
UC-4 Ferramentas da Manutencao 20h oh 20h
Total 90h Oh 90h
(100%) (0%) (100%)
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4.2 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Os cursos do Programa SENAI de Educacao a Distancia seguem a
Metodologia SENAI de Educacao profissional, que tem como diretriz principal a
formacao com base em competéncias. Sao principios norteadores dessa
metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a
contextualizacao, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da formacao ao
mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integragcao ente teoria e pratica,
a avaliagao da aprendizagem com funcao diagndstica e formativa, e a

afetividade como condicao para a aprendizagem significativa.

Os cursos EAD do SENAI sao projetados para realizagao em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com Materiais on-line que orientam os alunos a
realizarem atividades virtuais, apoio de Livros Didaticos e acompanhamento

educacional sistematico.

As Situacdes de Aprendizagem, que sao o fio condutor do curso,
oportunizam o “aprender fazendo” por meio de estratégias como estudo de
caso, projeto, situacao-problema e pesquisa. Elas baseiam-se em atividades
desafiadoras propostas aos alunos, que visam o desenvolvimento das
capacidades previstas no Itinerario Nacional de Educacao Profissional. Podem
ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou como toda a turma,
sempre com a orientacao de um tutor. No formato a distancia, utilizam recursos
do Ava, como ferramentas de comunicacgao (ex.: féoruns e chats), ferramentas de

entrega de atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.

O curso é 100% a distancia, ofertado pela CTM em Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).
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4.3 ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introdugédo a Produtividade

BRASIL MAIS
PRODUTIVO

Carga Horaria: 20 horas

Objetivo: Esta unidade curricular foi concebida para desenvolver a capacidade de
identificar as ferramentas de manufatura enxuta aplicadas nos processos industriais, bem
como as capacidades socioemocionais, de acordo com a atuagao no mundo do trabalho.

1.

Conteudos Formativos

Reconhecer o comportamento do
estilo da liderancga Lean;

Identificar as 7 praticas da lideranca
Lean na gestdo de organizacdes,
equipes de trabalho, processos de
projetos;
Reconhecer os conceitos e o0s
principios da gestao visual que se
aplicam ao apoio do trabalho padrao
das liderancas;

Identificar os conceitos e principios
da gestao visual na lideranca de
organizagdes, equipes de trabalho,
processos e projetos;

Reconhecer os principios e conceitos
da melhoria continua em processos,
equipes de trabalho e projetos;
Identificar os conceitos e principios
da melhoria continua na lideranca de
organizagdes, equipes de trabalho,

processos de projetos;

Capacidades Técnicas Conhecimentos

1. Introducao ao Lean Manufacturing
e Principios e conceito;

e Filosofia Lean;

e Producdao empurrada x producao

puxada;

2. Lideranga Lean

e Principios e conceito;

e O framework da transformacgao

lean e o papel da lideranga;

e O estilo da lideranga lean e o

comportamento do lider lean;

e Os principios essenciais

lideranca lean

3. “Liderar com Respeito”;

4. Lideranca Servidora;

da
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Unidade Curricular: Introducao a Produtividade

7. ldentificar gargalos e pontos de | 5, Desenvolvimento de liderancas;

desperdicio nos processos industriais e Processo de Mudanca, com
pela aplicagcao dos principios da agentes preparados;
filosofia e das ferramentas Lean e O Lean na Analise de Problemas e
Manufacturing; Tomada de Decis3o.

8. Reconhecer relatérios referentes ao e O papel da lideranca na Melhoria
mapeamento dos Fluxos de Valor. Continua.

9. Estimular o envolvimento de todos os
membros da equipe na tomada de | g, Oito desperdicios (perdas):
decisbes e na busca por melhorias 1 Perda por estoque

continuas. Perda por tempo de espera;

Perda por produtos defeituosos;

Perda por movimentacao;

2
3
4
5 Perdas por superproducao;
6 Perdas por processamento;
7  Perdas por Transporte;

8 Perdas por intelecto.

o Definicao;

e |dentificacao;

e Causas das oito perdas;

e Contramedidas para as oito

perdas;

7. Kaizen - grupo de Melhoria continua
e Conceito e principios;
e Principio do pensamento

analitico;
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Unidade Curricular: Introducao a Produtividade

Capacidades Socioemocionais
1 Estimular o envolvimento de todos os membros da equipe na tomada de decisdes e

na busca por melhorias continuas;

2 Definir prioridades gerenciando o préprio tempo e assumir a responsabilidade pelas
tarefas designadas;

3 Desenvolver habilidade de analise de situagdes, identificando tomada de decisdes
fundamentadas;

4 Receber os feedbacks como desafios, mantendo o foco nas metas e superando

obstaculos durante a implementacao das praticas Lean;

5 Demonstrar habilidades praticas na aplicagdo dos principios e conceitos Lean,
incorporando-os em situagdes praticas relacionadas a producgao;

6 Desenvolver habilidades motoras na compreensao e aplicacdo dos conceitos de
producao puxada e producdao empurrada em ambientes de manufatura;

7 Desenvolver destreza na aplicacao da metodologia Lean na analise de problemas e
na tomada de decisdo eficiente, usando ferramentas especificas;

8 Praticar a participacao efetiva em grupos de melhoria continua (Kaizen),
contribuindo com ideias, analisando processos e implementando melhorias;

9 Compreender e promover a cultura Lean, contribuindo para um ambiente de

trabalho positivo.

Ambientes pedagégicos com relacdao de equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos e materiais

Ambientes Pedagégicos: Sala de aula virtual - AVA

Maquinas e Equipamentos: Livros, apostilas, videos ilustrativos e material de escritorio.

Ferramentas e Instrumentos: Pacote Office

Recursos e Materiais Didaticos: Textos de apoio, apostilas, ambiente virtual de

aprendizagem, biblioteca e videos

Requisitos de acessibilidade: Nas condi¢cdes de infraestrutura, serdo asseguradas as
condig¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°13.146/2015, a LDB n°

9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o

Ccaso.
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5. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 46 da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de
janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

Educacao Profissional e Tecnologica:

“Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o
aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores,
inclusive no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil
profissional de conclusdo da respectiva qualificagdo profissional ou habilitagcdo
profissional técnica ou tecnologica, que tenham sido desenvolvidos:

. em qualificagées profissionais técnicas e unidades curriculares,
etapas ou modulos de cursos técnicos ou de Educag¢do Profissional e
Tecnologica de Graduacdo regularmente concluidos em outros cursos;

Il. em cursos destinados & qualificacGo profissional, incluida a
formacéo inicial, mediante avaliagcdo, reconhecimento e certificacdo do
estudante, para fins de prosseguimento ou conclusdo de estudos;

Ill.  em outros cursos e programas de Educag¢do Profissional e
Tecnologica, inclusive no trabalho, por outros meios formais, ndo formais ou
informais, ou até mesmo em outros cursos superiores de graduacdo, sempre
mediante avaliagcdo do estudante; e

IV. por reconhecimento, em processos formais de certificagcdo
profissional, realizado em instituicGo devidamente credenciada pelo orgdo
normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas

nacionais de certificagcdo profissional de pessoas.”

A avaliacdo sera feita por uma comissao de docentes do curso e
especialistas em educacao, especialmente designada pela direcao, atendidas as
diretrizes e procedimentos constantes na proposta pedagodgica da Unidade

Escolar.
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6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE
APRENDIZAGEM

A avaliacao da aprendizagem sera feita de forma processual, diagnodstica e
formativa, ao longo de todo o processo de formacgao, visando permitir o diagnostico
dos avancos e das dificuldades do aluno para que sejam feitas as intervencoes
pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e
atitudes), serao utilizados estratégias e instrumentos de avaliacao multiplos e
diversificados, preservando a integracao das Unidades Curriculares e buscando
desenvolver nos alunos o habito da pesquisa, atitudes de reflexao, iniciativa e
criatividade. Poderao ser utilizados estudos de casos, situacdes problemas,
projetos interdisciplinares, simulacdes e demonstracdes, testes, assim como

provas realizadas presencialmente.
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7. INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS
TECNOLOGICOS E BIBLIOTECAS

Para a execucao do curso, é utilizado um sistema informatizado de
gerenciamento da aprendizagem on-line, comumente denominado Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Este ambiente redne as principais ferramentas

para:

o Interacao entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas
sincronas como sala de bate papo ou assincronas como férum e correio
eletrénico, entre outras);

o Estudo do conteudo e realizacao das atividades propostas (por meio
de ferramentas de exibicao de conteuddo e realizacao de atividades
individuais, em grupo ou com toda a turma);

o Compartilhamento de arquivos;

o Acompanhamento individual e coletivo.
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8. RECURSOS HUMANOS (PERFIL DO PESSOAL
DOCENTE, TECNICO E ADMINISTRATIVO)

Os profissionais que atuam na execug¢ao do curso sao:

¢ Docente/Tutor: exerce um conjunto de atribuicbes exercidas por
colaborador integrante de cargos de docéncia do SENAI que rednem
competéncias técnicas e comportamentais para o exercicio, tendo por
atribuicdes realizar a mediagao da aprendizagem no ambiente virtual,
executando sua pratica pedagodgica de forma a acompanhar o estudante neste
processo. Assim, devera: participar de capacitacdes promovidas pela equipe
técnica e pedagdgica da mantenedora; analisar a documentacao do curso para
execugao da etapa a distancia; realizar planejamento dos documentos de
responsabilidade do tutor; avaliar montagem da sala de aula no AVA, realizada
pelo monitor; acompanhar periodo de ambientacao do estudante;
acompanhar estudantes no processo de ensino e aprendizagem,; realizar e
acompanhar processo de recuperagcao a distancia; participar da web
conferéncia de alinhamento do encontro presencial; participar do conselho de
classe; responder o Instrumento de satisfacao do tutor; analisar os resultados
do curso;

e Monitor EaD: direcionar o estudante acerca das demandas
administrativas, especialmente para aquelas que sao de responsabilidade da
mantida, como esclarecer informacdes acerca do encontro presencial (data,
horario, endereco, numero do laboratoério ou sala, bem como o docente que ira
ministrar a aula), indicar o responsavel que o estudante deve procurar e como
proceder acerca de pagamentos, boletos, atestados médicos, certificacao, entre
outros. Ja em relacao a operacionalizacao do AVA, o monitor deve direcionar os
estudantes quanto ao manuseio dos icones e recursos que estao disponiveis na
sala de aula virtual, tais como: acesso, edicao de perfil, manuseio dos féruns,
postagem de atividades, uso da estante virtual, material complementar e
demais acdes que tém como foco a navegacdo no AVA e/ou execucdo do curso
a distancia; participar de capacitacdes com a coordenacao pedagdgica;
conhecer documentos do curso; elaborar plano de trabalho e guias de
orientacao aos estudantes para manuseio do AVA, realizar montagem da sala

de aula no ambiente virtual de aprendizagem,; convidar os estudantes para



[ N |

]
PLANO DE CURSO BRASIL MAIS
Aperfeicoamento Profissional Produtividade Industrial PRODUTIVO

participarem da aula inaugural presencial; acompanhar periodo de
ambientagao no AVA; realizar atendimento, acompanhamento aos estudantes
e suporte a equipe da mantenedora; comunicar- se, interagir, incentivar e
manter os estudantes informados quanto a realizacdo das acdes que estao no
plano de estudo, meio do envio de mensagens no AVA, WhatsApp, contato
telefénico, entre outros; acompanhar o estudante na recuperacao; elaborar
relatério do desempenho dos estudantes no AVA para serem encaminhados a
gestao do curso e mantida; incentivar estudantes quanto a participagao no
instrumento de satisfacdo dos estudantes; preencher relatdrio de monitoria;
responder instrumento de satisfacao do monitor; analisar resultados do curso;

¢ Mentor: desempenha um papel fundamental no suporte a empresa,
sendo encarregado de conduzir a Assessoria e Consultoria em Educacao no
ambito do SENAL. Ele € responsavel pela abertura e encerramento da trilha de
aprendizado, efetua as matriculas dos colaboradores das empresas atendidas e
valida os resultados alcangados junto as organizagoes;

e Coordenador pedagégico Analista de Educacdo exerce um
conjunto de atribuicdes realizadas por colaborador integrante de cargos de
carreira do SENAI que, reUunem competéncias técnicas e comportamentais
para o exercicio, tendo por atribuicdes orientar e supervisionar as atividades da
area de Educacao, prestando orientagcdao e apoio pedagdgico e educacional;
planeja, orienta e acompanha os processos pedagdgicos e educacionais,
visando a eficacia do processo de ensino-aprendizagem,; orienta a atuacao de
docentes; cuida de aspectos didaticos pedagdgicos, intra e intercursos da etapa
presencial, conforme definidos nos Planos de Ensino e nos Planos de Situacao
de Aprendizagem; promove programas de capacitagdes técnicas e
pedagogicas aos docentes; acompanha o desenvolvimento de plano de
trabalho dos docentes; presta apoio ao docente quanto ao acompanhamento
de estudantes com deficiéncia, outros acontecimentos ou fatores que
necessitem de acompanhamento especial; acompanha o desenvolvimento dos
estudantes, processos de recuperacao e indices de evasao; participa do

Conselho de Classe;
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e Orientador Técnico: exerce um conjunto de atribuicdes executadas
por um colaborador integrante de cargos de carreira do SENAI que reunem
competéncias técnicas e comportamentais para o exercicio, tendo por fungao
de apoiar o docente no entendimento dos principios e fundamentos da
Metodologia SENAI de Educacao Profissional; orientar o docente em relagao ao
planejamento de ensino da unidade curricular, esclarecendo as interligacdes
entre perfil profissional e desenho curricular; orientar o docente quanto a
adequacdo das estratégias de ensino/ ambientes, recursos didaticos e
instrumentos de avaliacao para alunos com deficiéncia e necessidades
especificas; orientar o docente quanto aos seus papéis como protagonista do
processo de ensino e como mediador da aprendizagem; auxiliar no
replanejamento da pratica pedagdgica sempre que necessario; acompanhar as
atividades docentes, por meio de avaliacdes/ observacdes de aula, que
permitam intervir nos processos de ensino e de aprendizagem com agdes de
melhoria; acompanhar a aprendizagem dos alunos, fazendo as intervencoes
necessarias, realizando encaminhamentos, conforme diferentes situacdes e
contextos;

e Gestor de Educacido a Distancia: trata-se de funcao exercida por
Assessor Técnico com atribuicdes de gerenciar, planejar, organizar e monitorar
a execugao das tarefas e atuacao da equipe de EaD de forma integrada,
seguindo as diretrizes da instituicao, visando a melhoria dos indicadores,
eficiéncia das entregas e resultados operacionais. Assim, ele devera apropriar-
se dos conceitos, praticas e aspectos legais da Educacao a Distancia; identificar
estrutura minima e funcdes necessarias para o desenvolvimento e progresso da
EaD; analisar de forma sistémica a execuc¢ao do EaD; elaborar o Plano de
Trabalho; interagir com as areas meios do Departamento Regional de Goias, dos
Departamentos Regionais do SENAI de outros entes federativos e do
Departamento Nacional; assegurar o Clima Organizacional e Valorizagcao da
Equipe EaD; implementar solugdes inovadoras, planos e projetos estratégicos;
definir o orcamento anual de receita e despesa para execucao das atividades;

estabelecer diretrizes e orientacdes de trabalho.
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9. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Para o Aperfeicoamento Profissional concluido, sera conferido o certificado
de Formacao Industrial para Produtividade reconhecendo a competéncia e
qualificacao alcancadas pelos participantes neste curso. O certificado atestara a
aquisicao de conhecimentos essenciais e a competéncia do participante na
aplicacao dos principios fundamentais da Introducao a Produtividade Industrial,
representando um reconhecimento qualificado do SENAI a sua preparagcao no

contexto industrial.




